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Introduccion

Con mas de 12 anos de presencia en el pais, Verisure se ha consolidado como la empresa de alarmas
preferida por los hogares peruanos*. A nivel global, su experiencia de mas de 35 anos la posiciona como
una de las marcas referentes en seguridad, con operaciones en 18 paises de Europa y Latinoameérica y
mas de 6 millones de clientes que confian en su tecnologia y servicio.

Todas las operaciones de Verisure cuentan con una Central Receptora de Alarmas (CRA), donde expertos
en seguridad monitorean todas las senales de alarma de manera ininterrumpida, para actuar de
inmediato ante cualquier emergencia o situacion de riesgo.

Asimismo, la compania mantiene un firme compromiso con la innovacion y mejora continua, gracias a
sus centros de I+D ubicados en Madrid, Malmo y Ginebra, donde se desarrollan soluciones tecnologicas
alineadas con las nuevas necesidades de proteccion y las tendencias del mercado.

El Barometro de Seguridad de Verisure refuerza nuestro compromiso con la seguridad y nos permite
entender como los peruanos perciben la proteccion de sus hogares y negocios, impulsandonos a seguir
innovando para cuidar lo que mas importa.

*El estudio fue realizado por Kantar Group en el periodo del 2 al 21 de abril 2025 para medir la Categoria & Salud de Marca de una muestra total
de 1,000 tomadores de decision de alarmas/seguridad u otros servicios para el hogar entre 25y 69 anos.

Sobre el Barometro de Seguridad
Periodo septiembre 2025 - febrero 2026

Fuentes:

o Informe Bus Express, Ipsos (Febrero 2026).

o Datos extraidos de la Central Receptora de
Alarmas en Verisure Perl 2026.

o Archivo de Barometros de Seguridad Verisure
Per( (2022-2026).

Periodo de tiempo analizado:
o Septiembre 2025 - Febrero 2026

o Las comparativas para data historica se realizaron
con informacion obtenida desde el 2021.

Territorios considerados:
o Perd
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1- Radiografia de la seguridad en el Peri

Percepcion general

Cuando hablamos de la seguridad ciudadana,
;Usted se siente seguro o inseguro?

— 9 de cada 10 peruanos (90%) se sienten
inseguros en el contexto actual del pais.
+2pp frente a septiembre 2025.

— La percepcion es mas alta en la macrorregion
norte (96%) y en Lima (93%).

— A diferencia de mediciones anteriores, donde no
habia diferencias por NSE, el NSE A registra hoy
la mayor sensacion de inseguridad (98%),
seguido por NSE E (94%), B (93%) y C (92%).

— Aunque historicamente las mujeres reportaban
mayor inseguridad, en este periodo los hombres
muestran una percepcion ligeramente mayor
(91% vs. 89%).

m Seguro M Inseguro No precisa

A
Barometro

Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2026) de seguridad
VERISURE PERU



Cuando hablamos de la seguridad ciudadana,
;Usted se siente seguro o inseguro? (%)

Desagregado por region
Oriente — 87%
1%
Sur — 86%
13%
Centro F 77%
20%

Norte 96%
4%

m [nseguro = Seguro

Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2025)

Desagregado por género

91%

7%
] o

Hombre

No precisa

89%

1%

ml

Mujer
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1- Radiografia de la seguridad en el Peri

Percepcion general

— 74% considera que la seguridad
ciudadana ha empeorado en los ultimos
12 meses (+6 pp vs. julio 2025).

— Solo 4% percibe una mejora.

Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2025)

;Considera que la seguridad ciudadana ha mejorado,
esta igual que antes o ha empeorado?

73%

68% — 74%
25%
[¢)
19% 21%
8% 7%
4%
Jan-25 Jul-25 Feb-26
e Ha Mejorado ====Fstaigual que antes ===Ha empeorado No precisa

A
Barometro

de seguridad

VERISURE PERU



1- Radiografia de la seguridad en el Peru

Principales riesgos

;Cual cree que es el mayor riesgo de seguridad ciudadana

) . que enfrenta su familia actualmente? (%)
— El asalto callejero (25%) y la extorsion o cobro de

cupos (23%) son los delitos que representan mayor
riesgo para los peruanos a nivel nacional.

— El robo de celular (16%) aparece como la tercera
principal preocupacion de seguridad. s Asalto callejero
m Extorsion

Robo de celular

— 1de cada 10 ciudadanos (10%) considera que el
robo a vivienda es el principal riesgo que enfrenta
su familia.

Robo avivienda
m Delincuenciaen el barrio
m Estafa o fraude

. . . . = Violencia en transporte publico
— Ladelincuencia en el barrio (pandillas, bandas, etc.)

: Secuestro
representa un riesgo para 8% de los peruanos.

Delitos digitales

Ninguno

— Las estafas o fraudes (6%) v la violencia en el x No precisa

transporte publico (5%) también figuran entre las

preocupaciones de seguridad.
— Los secuestrosy los delitos digitales registran

menores niveles de preocupacion, con 2% cada uno.

TA

Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2026) Barometro
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Desagregado por region

Robo a vivienda

Asalto callejero

Por region: Robo de celular

— Robo avivienda preocupa mas en Extorsion o cobro de cupos
provincias (12%) que en Lima (6%).
 Sur (20%), Oriente (12%), Norte (11%), Secuestro
Centro (4%).

16 %

— Extorsion y cobro de cupos es el principal
riesgo en el norte (33%), seguido del Delitos digitales

Estafa o fraude B o
centro (25%).
X

Violencia en transporte piblico “
— Delincuencia en el barrio destaca en el
centro (21%). Delincuencia en el barrio y“m
Ninguno %

m Norte ™ Centro Sur ®mOQOriente

o~
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Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2026)



Desagregado por NSE

9%

Robo a vivienda

Asalto callejero

Por NSE: Robo de celular 7%

— ELNSE A muestra una mayor preocupacion
por el robo a su vivienda (18%), seguido
del B (12%) vy E (11%). Secuestro

Extorsion o cobro de cupos

— El asalto callejero es transversal en NSE A, Estafa o fraude
B, CY D (entre 22% vy 30%).

Delitos digitales
— Para el NSEE, la principal preocupacion es
la extorsion (33%). Violencia en transporte piiblico

Delincuencia en el barrio

Ninguno

mA BB CHEHDBE
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Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2026)
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2- Seguridad en el hogar

Percepcion al salir de casa

— 61% de peruanos siente intranquilidad al
dejar su casa (20% muy intranquilo, 41%
intranquilo), +5 pp vs. septiembre 2025.

— En Lima, la cifra asciende a 66%; en el
norte, a 65%.

Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2026)

Cuando usted debe salir de su casa, ;qué tan tranquilo se siente
usted sobre la seguridad de su hogar?

14%

(o)
Q

Ene 2025 Sept 2025 Feb 2026

® Muy tranquilo ETranquilo Ni tranquilo / ni intranquilo
W Intranquilo m Muy intranquilo m No precisa
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2- Seguridad en el hogar

Incidencias en hogares atendidas por la CRA de Verisure

78.6%

725%
69.4%

65.4%

69%
60.5%
20.9%
17.3% 16.3%
1oy +3% 135% - 15%
10.2% 9.5% 9.3% 10%
AL ° o
0, o, . (]
2.4% 24% 38% 41% 24% 2.4% 23% 23% 25%
0.0% 0.0% -
— [ [ | — - —

Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26 Feb-26

m Intento de robo Emergencia médica  m Disturbios  m Agresion familiar ~ m Incendios Atraco

- EL67% de los eventos atendidos en viviendas, entre setiembre 2025y febrero 2026, corresponde a intentos de
robo. Las incidencias se presentan principalmente entre las 12 p.m.y 2 p.m. y entre las 2 p.m.y &4 p.m.

- Los meses con mayor incidencia de estos intentos fueron diciembre (79%) vy febrero (73%).

- Las emergencias médicas representan el 14% de los eventos atendidos, ubicandose como la segunda incidencia

mas frecuente en hogares. Enero registro el mayor nimero de casos (21% del total de incidencias de ese mes). >4
Barometro

de la seguridad

Fuente: Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Per( (sept 2025 - feb 2026). ERlURE pERD



- Durante los Ultimos seis meses, Limaes la
region con mayor cantidad de incidencias
en hogares atendidas por la Central LaLibertad
Receptora de Alarmas, acumulando un 65%.

- En cuanto a la macroregion sur, Arequipa es
el territorio con mas incidencias (67%). Los
distritos con mayor cantidad de emergencias
fueron Cayma, Cerro Colorado, Arequipay
José Luis Bustamante y Rivero.

-~ Por el lado del territorio norte, en La
Libertad se registra el nimero mas alto de
incidencias atendidas por la CRA (47%),
donde destacan Trujillo y Moche.

Arequipa

A
Barometro

de la seguridad

Fuente: Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Peri (sept 2025 — feb 2026). VERISURE PERD
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3- Ser emprendedor en el Peri

Exposicion de los negocios frente a delitos

;Qué tan expuestos estan los negocios de su zona a ser victimas de algun delito?

— 49% de peruanos considera que los
negocios de su zona estan muy expuestos a
la delincuencia.

| Muy expuestos

— Esta percepcion aumenta en Lima(53%) y en = Algo expuestos

el norte (54%).

Poco expuestos

= Nada expuestos
— 27% de ciudadanos percibe a los negocios

algo expuestos y 19% poco expuestos.

oy
7A
Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2026) Bdac';ggl;lne("ta";o
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3- Ser emprendedor en el Peri

Incidencias en negocios atendidas por la CRA de Verisure

73% % o,

66% 65%
61.9%
28.6%
26%
21%
18% 18%
14% 13%
20, 0, o, 5% 48% 290, 5% 00 r(%J 6%
3% 3%) 1% 3% 1% 32% 1.6% 2% 2% 4/ ’ 2% 1% 1%
o — == N [ [ [ [ (| - -
Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26 Feb-26
= Intento de robo Disturbios = Emergencias médicas = Incendios = Atraco = Agresion

- Segln lo reportado por la Central Receptora de Alarmas, en los Gltimos seis meses (septiembre 2025 a febrero 2026),

el sector negocios ha registrado la mayor cantidad de incidencias (63%), entre robos, emergencias médicas,
Incendios, etc.

- 65% del total de incidentes registrados por la CRA corresponden a intentos de robo.

- Los incidentes en negocios se concentran en las ventanas horarias de 10 a.m.y 12 p.m. y entre las 12 p.m.y 2 p.m. “%\
Barometro

Fuente: Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Per( (sept 2025 - feb 2026). de l\i;ﬁgt‘;!dad



3- Ser emprendedor en el Peri

Incidencias en negocios atendidas por la CRA de Verisure — Por territorios

Piura

- La mayor cantidad de incidencias en negocios
se dieron en Lima (60%). Le siguen Arequipa
(8%), La Libertad (7%), Piura (7%) e Ica (5%).

LaLibertad
- En Lima, los distritos con mayor incidencia
fueron:

Santiago de Surco

Ate Vitarte

San Juan de Lurigancho
San Martin de Porres
Los Olivos Lima

NN N N AN

- A diferencia de las viviendas, los disturbios
representan la segunda incidencia mas
frecuente registrada en negocios (19%).

Arequipa

A
Barometro

Fuente: Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Peri (sept 2025 — feb 2026). de seguridad
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4- Seguridad en tiempos electorales

Percepcion ciudadana

;Considera que la seguridad ciudadana se
vera afectada en los proximos 6 meses?

— 91% de peruanos cree que la seguridad
ciudadana se vera afectada en los proximos
6 meses, en el contexto social/politico del
pais (42% en gran medida, 49% algo

m Se vera afectada en gran medida
m Se vera algo afectada

afectada). = No se vera afectada
No precisa
— En el NSEA, 69% considera que se vera
afectada en gran medida.
o~
7A
Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2026) BaI‘OmetrO
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cConsidera que la seguridad ciudadana se vera afectada en los proximos 6 meses?

Desagregado por macrorregiones

Oriente

Sur

Centro

Norte

5%

4%
3%

1%

28%

2%
6%

Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2026)

47%

40%

45%

48%

47%

53%

71%

Desagregado por NSE

69%

47%
44%

29%

7%

. 2%
-

B

2%
[

49%
449

5%
2%

53% 52%

38%

6%

°% 4% 2%
|
D E
o~
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4- Seguridad en tiempos electorales

Prioridad en las agendas politicas

cQue tan prioritaria considera que deberia ser la seguridad
ciudadana dentro de las propuestas de los candidatos?

— 72% de peruanos considera que la seguridad
debe ser muy prioritaria en las propuestas

= Muy prioritaria
electorales.

= Algo prioritaria

. .o m Poco prioritaria
— En Limay en la macrorregion sur, 79% la ’

considera muy prioritaria; en el norte, 71%. = Nada prioritaria

No precisa
— Para los NSE Ay B es especialmente
relevante: 90%y 88%, respectivamente.
TN
Fuente: Bus Express Ipsos (Febrero, 2026) Barometro
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Para mas informacion visita:
h : rvatorioverisur

Contactanos en:

comunicaciones@verisure.pe



https://observatorioverisure.pe/
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